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Pravni stav ovéren k

3. srpna 2026

Stav dokumentu

FINALNI TEXT K PUBLIKACI

DULEZITE

Zakonné odstoupeni do 14 dn je odlisné od smluvniho storna kurzu. Nejprve se posoudi zakonné pravo spotrebitele; teprve

mimo jeho rozsah se poufziji storno podminky.

1. Prehled podle typu plnéni

Plnéni

Zbozi

Béh 14denni lhaty

od prevzeti; u vice kust nebo ¢asti podle § 1829
oz

Hlavni pravidlo / vyjimka

Spotrebitel miZe odstoupit bez divodu.
Vyjimky zahrnuji zejména zbozi
upravené podle prani, rychle se kazici
zboZi a zbozi dodané v zapeceténém
hygienickém obalu, ktery spotrebitel
porusil, jsou-li spInény zadkonné
podminky.

Sluzba

od uzavreni smlouvy

Predcasné zahajeni jen na vyslovnou zadost. Pri
odstoupeni po zahajeni se hradi pomérna cast.

Po Gplném pInéni mdZe pravo zaniknout jen pfri
splnéni podminek zakona.

Digitalni obsah bez hmotného nosice

od uzavreni smlouvy

Pravo zanikne zahajenim zpfistupnéni jen po
vyslovném souhlasu, pouceni o zaniku a
potvrzeni na trvalém nosici.

Festival / volnocasova akce na konkrétni termin

zpravidla se neuplatni

Pokud jde o sluzbu souvisejici s vyuZzitim
volného ¢asu v uréeném terminu, pouZije se §
1837 pism. j) OZ. Rozhoduje povaha konkrétni
akce.

Vzdélavaci kurz

individualné podle povahy

Vyjimka pro volny ¢as se neuplatni automaticky.
Neni-li splnéna, spotrebitel ma zakonné pravo;
storno podminky plsobi az vedle néj.
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2. Jak odstoupit

Odstoupeni Ize odeslat na eshop@aromaterapieabylinky.cz, postou na Tvrdého 505/13, Staré Brno, 602 00 Brno,
prostrfednictvim vzorového formulare nize nebo jinym jednoznacnym prohlasenim, z néhoz je patrna totoznost spotrebitele a
smlouva, od nizZ odstupuje. Lhita je zachovana, je-li odstoupeni odeslano nejpozdéji jeji posledni den.

Prodavaijici prijeti odstoupeni podaného elektronicky bez zbyte¢ného odkladu potvrdi na e-mail zakaznika.

3. Vraceni zbozi a penéz

3.1 Spotrebitel zasle nebo preda zbozi nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni. Pfimé naklady vraceni nese spotrebitel, ledaze
Prodavajici souhlasil s jejich Uhradou nebo spotrebitele o této povinnosti nepoucil.

3.2 Prodavajici vrati prijaté penézni prostredky vcetné naklad( na nejlevnéjsi nabizeny standardni zpGsob dodani do 14 dn(i od
odstoupeni, stejnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak bez dodate¢nych nakladd. U kupni smlouvy mdzZe vraceni zadrZzet do
obdrzeni zbozi nebo prokazani odeslani.

3.3 Spotrebitel odpovida jen za sniZzeni hodnoty vzniklé nakladanim nad rdmec nutny k sezndmeni s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi zptiisobem, ktery by byl mozny v kamenné prodejné. Samotné otevieni béZného prepravniho nebo vnéjsiho
obalu neni divodem k odmitnuti odstoupeni. Tim neni dotéena zakonna vyjimka pro zboZi dodané v zapeceténém obalu, které z
dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davod( neni vhodné vratit poté, co spotrebitel pecet porusil.

4. Zakonné vyjimky relevantni pro sortiment

e zboZi vyrobené nebo upravené podle pozadavki spotrebitele nebo prizptisobené jeho osobnim potfebam;
e  zboZi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotreby;

e zboZi dodané v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodd neni vhodné vratit

poté, co spotrebitel pecet porusil; vyjimka se pouzije pouze tehdy, byl-li zAdkaznik o jejim uplatnéni u konkrétniho
vyrobku pred objednavkou jasné informovan;

e  zbozi, které se po dodani nevratné smisilo s jinym zbozim;
e digitalni obsah nedodany na hmotném nosici po Fadné odsouhlaseném zahajeni a poucent;
e zcela poskytnuta sluzba po splnéni podminek & 1837 pism. a) ob&anského zakoniku;

e sluzba souvisejici s vyuzitim volného ¢asu, pokud ma byt poskytnuta v uréeném terminu, zejména vstupenka na

festival; u vzdélavacich kurz( se povaha posuzuje jednotlivé.

OTEVRENE ETERICKE OLEJE A DALSi ZAPECETENE VYROBKY

U éterickych olejl, hydrolat(, rostlinnych oleja, kosmetiky a dalSich vyrobkt dodanych v zapeceténém obalu spotrebitel nemuze
odstoupit od smlouvy poté, co porusi hygienickou pecet nebo jiny prokazatelny ochranny uzavér, jestlize vyrobek jiz z divodu
ochrany zdravi nebo hygieny neni vhodné vratit a znovu uvést do prodeje. Toto omezeni se vztahuje pouze na vyrobky, u nichz je
vyjimka uvedena pred objednavkou. Otevieni prepravniho obalu nebo vnéjsi krabicky bez poruseni hygienické peceti samo o
sobé pravo na odstoupeni nevylucuje. Neni-li u konkrétniho vyrobku tato vyjimka pouzitelna, odpovida spotrebitel za snizeni
jeho hodnoty zpUlsobené nakladanim nad ramec nutny k seznameni s jeho povahou a vlastnostmi.
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5. Vzorovy formular odstoupeni

Adresat Skola Aromaterapie & Bylinky s.r.o., Tvrdého 505/13, Staré Brno,

602 00 Brno, eshop@aromaterapieabylinky.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi / poskytnuti nasledujiciho plnéni:

Cislo objednavky:

Datum objednani / prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail a telefon:

Cislo G€tu pro vraceni platby, je-li dohodnuto:

Datum:

Podpis (jen u listinné formy):
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